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Il peso della burocrazia...

Dal 1861 prodotte oltre 200.000 leggi ...
...0gni anno emanate circa 1.300 !!!

Giungla normativa in cui ogni ente
regolatore detiene un «segmento» di
controllo ........
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Controllo integrato
basato sull’analisi dei
rischi condivisa

Controlli

Le informazioni agli enti regolatori (PA 1,
PA 2,... PA n), sottoprodotto dei sistemi
aziendali: approccio full digital




| punti di forza dell’approccio ONCE
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Dati certificati

Invio Unico

Approccio Full
Digital

Riduzione dei
tempi di attesa

Completezza
dell’informazione

Analisi del rischio

Interoperabilita

Informazioni
certificate



La qualita del dato

** ¥
SN ""
* SRS
* PN«
* iy ®

Controlli Bloccanti
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Dati validati
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| controlli bloccanti per favorire la
Compliance normativa

~

/




Invio Unico
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L'Invio Unico consente la non
replicazione delle informazioni.
Queste, una volta trasmesse,
saranno poi a disposizione di tutta la

\ P.A. j
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Un esempio: le Dichiarazioni di Intento
D

Presentazione all’Agenzia delle Entrate della
Dichiarazione di Intento
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| controlli automatizzati,

realizzati grazie a servizi

interoperabili, effettuano

un controllo di congruita

per consentire l'uso delle
DI nel DAU
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Presentazione di un DAU per 19 Uilie e
I’'uso di una Dichiarazione di iRERRRARE.
Intento
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/ Sistemi interconnessi per \

un’analisi dei rischi veloce ed
accurata, attraverso lI'analisi degli
elementi di rischio presenti nelle

banche dati di tutta la P.A. e
riducendo il numero e l'invasivita
Qei controlli presso il contribuente/
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Oltre i registri
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[ Un’interfaccia per le operazioni quotidiane

[ Un monitoraggio continuo che tempestivamente corregge gli errori

Meno controlli in sede

Meno sanzioni

Controlli piu veloci

AGENZIA DELLE DOGANE

*
- ‘a s'
a\L *
+ PN x EDEIMONOPOLI
“i




Metodo - Inclusione degli utenti nei processi
decisionali

Business Process Modelling Notation
(BPMN)
@

Identificazione degli step per la
reingegnerizzazione dei processi

La metodologia e applicata in cooperazione con tutti gli stakeholders del processo
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| tavoli tecnici permanenti

Digitalizzazione
delle accise

eCustoms

Ti trovi in: Home - Dogane - L'operatore economico - e-customs.it - AIDA - Tavoli tecnici permanenti - Tavolo tecnico

L'operatore economico Ti trovi in: Home - Dogane - L'Operatore economico - &-customs.it - AIDA - Tavok tecrici permar L'operatore economico digtalzzarione delle oveise
Servizi orline Tavolo tecnico e-customs © Servizi online . P . .
i Tavolo tecnico digitalizzazione delle accise
Ac Tavolo tecnico permanente per: =
Tavolo tecnico permanente per:
O e-customs.it - AIDA - Tavoli 1. la condivisione delle strategee, dei piani di sviluppo e dei piani operativi, in O e-customs.it - AIDA - Tavoli - s - 2
tcict parmssnant! e‘ u sto ms relazione aifevokizione del quadro NoMative comunstano, i e mentt Digitalizzazione 1. 1a condiisione dele strategie, dei piani di sviluppo e dei piani operativi, in
2. definizione della strategia comune da adottare per "m!'\"'? i quadro normativo relazione all'evoluzione del quadro normativo comunitario,

2. definizione della strategia comune da adottare per influenzare il quadro normative

A (Automazione Integrata commnitado. 5 AIDA (Aut Integrat. d i
SIoA (tomazane Integrara elle accise

Partecipano al tavolo

Partecipane al tavolo:

progetts & AIDA [ T progetti di AIDA
4 Associazioni, Federazion, Confederazion & categoria

W Tavolo tecnico e-customs
@ Tavolo tecnico e-customs

4 Tstituzion: 4 Associazioni, Federazioni Confederazioni di categoria

# Tavolo tecrico digitakezazione

sccise 11 tavolo si riunisce periodicaments & ne fanno parte | delegati designati dalle B Tavolo tec; 4 Istituzioni
T~ ik sl drgitalizzazione delle accise
« ome 1l tavolo si riunisce periodicamente e ne fanno parte i delegati designati dalle
& Norme Associazioni/Enti enti accreditati.
L Come richiedere l'accreditamento Prossime riunioni

ks O Atti amministrativi generali
Operatore Economico Autorizzato - Inviare mail, dogane.ecustoms@agenziad t con Non ¢i 50no runioni in programma. Come richiedere l'accreditamento Prossime riunioni
AEQ oggetto: “Accreditamento tavolo tecnico ecustoms” 0 Operatore Economico Autorizzato —

indicando nel corpo della mail: AEOQ Inviare mail a
Software T s dogane. tecnol 3 it con

o e L Riunioni recenti AP oggetto: "Accreditamento tavolo tecnico accise” 4 11/03/2015 - Tavolo digitalizzazione accise
fagins & ietituti doganal s indicando nel corpo della mail:

S = 4 nome del/i delegator;
i 4 27/01/2015 - Tavolo tecnico ¢-customs: Codce 0 Regimi e istituti doganali
Classificazione defie merci ¢ b “ ente;
4 mdiizzo/i & posta elettronica per le comunicazion: anale deff'Unione ight, Fast corridor 4 nome dell'ente; Riunioni .
A lunioni recenti
Otello, Expo 2015 O Classificazione delle merci .
Aree tematiche 4 nome del/i delegatofi;
cazi rariazioni d di posta eletts I

ke Comunicazione delle variazioni O Aree tematiche 4 indirizzo/i di posta elettronica per le comunicazioni. 4 16/08/2014 - Digitalizzazione dalle accise

& sccradtati sono imitati  comricars evenuak rectifiche
Micio Stud ad it c £ E noltre

o 4 14/11/2013 - Digitalizzazione delle accise

oggmn “Modifica datl tavolo tecnico acustoms Comunicazione delle variazioni

0 Ufficio Studi

Restituzione allesportazione -

S Archivio runioni Gl accreditati sone invitati a comunicare eventual rettifiche archivie rianioni
0 Restituzione all'esportazione - inviando una mail
ey dogane. tecnol t it con

Moduistica . . : .
oggetto "Modifica dati tavolo tecnico accise”.

slendario contribuents O Modulistica

dogane.tecnologie.int.tecnologica

dogane.ecustoms@agenziadogane.it @agenziadogane.it
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Il coinvolgimento degli utenti
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Operazioni su file |

Operazioni di prelieve | Servizi

Servizio telematico doganale - Ambiente di Addestramento

Operazioni di servizio |

| Tiaiuto? | Logout

Gli ambienti di prova e lI'assistenza

(B

Normativa |
Accedi alle Banche Dati

Continua ...
(]

Statistiche
Utilizzo del servizio
Continua ...

]
Testata del file Sl
Cosa contiene il primo
record del file da inviare

Continua ...

Comunicazioni
precedenti

Per visualizzare
Continua...

In evidenza S
Novita sul servizio
Continua...

Guida in linea [
Consulta la Guida
Operativa

Continua ...

Passa a ...

Ti trovi nell'Ambiente di
Prova. Seleziona questo
link per passare
all'Ambiente Reale

Registra Q
la tu@ d

Comunicazione del 06/10/2015 13:10:05

Si comunica che per aggiornamenti software, il giorno 6

ottobre 2015 il Servizio di Generazione dei Certificati di

autenticazione non sara’ disponibile fino alle ore 19.20.

Le attivita' di manutenzione consentiranno di disporre di
nuove funzionalita' e aggiornare alcune esistenti.

NuovoDesktopDogane 06102015.pdf

Novita del 06/05,/2014 11:24:05

Si avvisa l'utenza che a partire dal 28 febbraio le istanze
di tutela potranno essere inviate al seguente indirizzo:

https://aidaservizitest.agenziadogane.it.
Benvenuti!
1l servizio telematico doganale consente di presentare:

» |e dichiarazioni doganali e le richieste di
temporanea custodia;

+ le dichiarazioni sommarie di entrata e di uscita;
& le dichiarazioni Intrastat;
+ | manifesti delle merci in arrive e in partenza;

e |e dichiarazioni in materia di accise.

Altre applicazioni

anali

Scarica il certificato per
accedere in modo sicuro
alle altre applicazioni
doganali.

Continua ...

Accedi a E

Dichiarazioni Online

Consultaz. ENS per
vettori - ENS Enquiry for
carrier

Elearning

Forniture accise agli Enti
Locali

Gestori TC

Notifiche EMCS

Situazione Contabile

Situazione Garanzie

Ee.Te.



Aggiungiamo un tassello: la Fattura Elettronica
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Building Growth

i
¢

Servizi “full digital”
a valore aggiunto

OnNCE

Internet of
Things/qoods

Controlli basati
su analisi del
rischio condivisa

'innovazione passa attraverso la
realizzazione di:

* Fast Corridors
« Sdoganamento in mare/in aria

Agenzia Dogane - Focus Innovazioni
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Grazie per |'attenzione!

www.agenziadoganemonopoli.gov.it



