
© Copyright 2013-2017
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione

Dogana 4.0 

Le Innovazioni in Dogana per le imprese

Direzione Centrale
Tecnologie per l’Innovazione

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

Associazione  Information & Communication Technology Dottori Commercialisti



© Copyright 2013-2017
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione

«Distrutti» i vecchi modelli di business e premiato il rinnovamento digitale. La dogana deve reinterpretare

la sua missione istituzionale e deve adeguarsi ai nuovi scenari.

Digital disruption , IoT, accresciute esigenze di sicurezza
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Il Codice Doganale dell’Unione

Il Codice Doganale dell’Unione Reg UE 952/2013, Reg
UE 2446/2015, Reg UE 2447/2015 e Reg UE 341/2016,
in vigore dal 1° maggio del 2016, ha come obiettivo
quello di uniformare e rendere più aderenti alle nuove
procedure commerciali le procedure doganali.

Per consentire ai Paesi membri la realizzazione di
quanto previsto dal CDU, la Commissione Europea ha
realizzato un Work Programme che detta i tempi per il
rilascio di nuovi sistemi IT a supporto delle dogane
europee e degli operatori del settore.
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Il GDPR

Il GDPR (Regolamento EU 679 del 2016) ha come fine quello di favorire 
opportunità di business e innovazione mettendo in pratica una serie di 
azioni, tra cui:

- un quadro unico di norme per tutta l’UE

- uno sportello unico

- norme UE per società extra UE

- norme favorevoli all’innovazione

- tecniche rispettose della privacy
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Vision Italiana: da eCustoms.eu   a   Customs 4.0

Carta… eCustoms Customs 4.0

Type of goods: Smartphone
Brand: A.C.M.E.
Origin: Smartland
Destination: Earland
Transported by: Ship
Certifications:
Health Ministry…OK
Communication Ministry…OK
ISO 14067…OK
…
…
…

Type of goods: Smartphone
Brand: A.C.M.E.
Origin: Smartland
Destination: Earland
Transported by: Ship
Certifications:
Health Ministry…OK
Communication Ministry…OK
ISO 14067…OK
…
…
…
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ONCE

Internet  of
Things/Goods

Servizi full digital & real-time orientati al rinnovamento 

digitale delle PMI e integrabili  con i sistemi delle  aziende che hanno 
investito nel rinnovamento digitale

Gestione 
automatizzata del 
rischio per «controlli  
a valore aggiunto» 

Strategia ad approccio «olistico»:  i cardini  
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Blockchain
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Le Innovazioni in Dogana

DoganaDogana

• Fast Corridors

• Sdoganamento in 
mare

• Pagamenti tramite 
bonifico

• Otello 2.0

• Realizzazione del 
sistema per l'accesso  
alle Customs Decisions

• Portale Unico delle 
Dogane

AcciseAccise

• Telematizzazione dei 
registri

AnticontraffazioneAnticontraffazione

• FALSTAFF

• GLIFITALY
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Il Portale Unico delle Dogane

Il Portale Unico Dogane è una piattaforma che consente l'accesso e la fruizione di
tutti i servizi messi a disposizione dall'Agenzia. È possibile accedere con le
credenziali SPID, con le credenziali fornite dall'Agenzia per l'accesso al Servizio
Telematico Doganale e con la CNS.
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Una porta sull'Europa – Il Modello Autorizzativo Unico

Cosa fa:
• gestisce le autorizzazioni a servizi erogati dall’Agenzia e,

integrato con le funzionalità del progetto europeo
UMM&DS, consente anche di gestire le autorizzazioni per
l'uso dei servizi forniti dalla Commissione progressivamente
inseriti nel sistema

• Consente di nominare il Gestore che gestisce le
autorizzazioni per un’Azienda

Cos'è: 
• È un ambiente dedicato alla gestione 

dei profili utenti

Il Modello Autorizzativo Unico - MAU
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Il Trader Portal

Il Trader Portal della Commissione Europea

Il trader Portal è il Portale messo a 
disposizione dalla Commissione Europea agli 
operatori economici per fruire dei servizi loro 
dedicati in ambito europeo.

Consente l'accesso al Sistema delle Customs Decisions, ovvero 
tutte le applicazioni e le decisioni (autorizzazioni, licenze, 
revoche…) che possono avere un impatto sull'operatore in più Stati 
Membri dell'Unione.

Grazie al progetto UMM&DS e alla realizzazione del MAU, in Italia 
possibile accedere ai servizi direttamente dal Portale Unico 
Dogane.
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www.agenziadoganemonopoli.gov.itwww.agenziadoganemonopoli.gov.it

Grazie per l'attenzione!
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