Potere di controllo del datore di lavoro e privacy

(Commenti in vista del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016)
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Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Ispettorato Nazionale del Lavoro

m E’ la nuova Agenzia costituita dal D.Lgs. n. 149/2015 (attuativo
del «Job Act») che, ereditando le competenze del Mmlstero del

1 T TS 3 -

Lavoro e delle Politiche Sociali ,
vigilanza 1n materia di lavoro e l
sul contrasto del lavoro somme
servizi ispettivi del Ministero de _AVOL Politich g

dell'INPS ¢ dell INAIL (vigilanzJtsibiitiva ¢ assatllill ;)

m Si coordina con i servizi ispettivi delle aziende sanitarie locali per

assicurare l'uniformita di comportamento ed una maggiore
efficacia degli accertamenti ispettivi in materia di salute e sicurezza
sui luoght di lavoro



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Ispettorato Nazionale del Lavoro

m Art. 11, comma 6, del D.Lgs. n. 149/2015 «Al fine d1 uniformatre
l'attivita di vigilanza ed evitare la O

entl
ispettivi, ogni altro organo di vigl i in
materia di lavoro e legislazione sfpe

Arsi con
le sedi centrale e territoriali dell'lg

m I.a Guardia di Finanza si raccordiie
accertamento su normative lavot e—RCSTATG CoeTue Ol
accertamenti sul D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. coordinati o disposti
dal Garante della Privacy.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

L’Ispettore del Lavoro: DM 15/2/2014
Codice di Comportamento

Gli ispettori del lavoro, nei limiti del servizio a cui sono destmatl e
secondo le attribuzioni ad essi confe ;

regolamenti, sono ufficiali di polizia p tacolta

di visitare in ogni parte, a qualunquelb
laboratori, gli opifici, 1 cantieri, ed 1 1§
loro vigilanza, nonché i dormitori e 8

Hanno Pobbligo di qualificarsi ed es

I rapporti con 1l soggetto ispezionato sono improntati a principt di
collaborazione e rispetto.

Hanno il potere di acquisire ed esaminare i documentt di lavoro.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

L’Ispettore del Lavoro: DM 15/2/2014
Codice di Comportamento

m Hanno il potere di assumere le dichiarazioni dei lavoraton (1v1 compresi gl
RSU, RSA, RLS, ecc), senza la preset e di 1avor

dichiarazioni non si rilascia copia (I’e chiesto
all Amministrazione). |

m Rilasciano il verbale di primo accesscg o110
(quando necessario) e il verbale unicqie enti

m [’Ispettore del Lavoro, nell’esercizio®
nell’interesse pubblico e della tutela sociale del lavoro, 1 valori fondamentali
dell’imparzialita, dell’obiettivita, dell’efficienza, della riservatezza
professionale e della trasparenza. Si attiene a norme di onesta e integrita.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Attivita di prevenzione e promozione

m [’Ispettorato Nazionale del Lavoro,

ispettivo, svolge attivita di prevenzio

ordine generale, presso i datori di lav e ta al
rispetto della normativa in materia la

particolare riferimento alle questioni & D s ronché

alle novita legislative e interpretative.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Divieto di controllo a distanza e privacy

m D.Igs. 196/03 e s.m.i. «Codice in materia d1 protez1one dei dati
personaln

= Titolo VIII, Capo I1I - Divieto «
Art. 114. Controllo a distanza
1. Resta fermo quanto disposto

maggio 1970, n. 300.




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

~ Art. 4 - Statuto dei lavoratori (L. 300/1970 —
come rivisto dal D.Lgs. n. 151/2015 e n.

185/2C

m I Job Act (attuato dal D.Lgs. 14
particolare lart. 23) ¢ intervenute
argomenti, anche l'art. 4 della Le
(Statuto det Lavoratori), in tema
dell’attivita dei lavoratori da part S B i Lol

m ][I D.Lgs. 24 settembre 2016, n. 185 (con l’art. 5, comma 2) ¢

successivamente intervenuto a modificare ulteriormente art. 4
dello Statuto dei lavoratori.




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Art. 4 in vigore dal 8 ottobre 2016

m 1. Gli impianti audiovisivi e gli altri strumenti dai quali derivi anche la possibilita di controllo a distanza

dell'attivita dei lavoratori possono essere impiegati esclusivamente per es1genze orgamzzatwe e produttive, per la

sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio aziengs ordo collettivo

stipulato dalla rappresentanza sindacale unitaria o dalle 1 nativa, nel caso

di imprese con unita produttive ubicate in diverse p1 WU regioni, tale
accordo puo essere stipulato dalle associazion: sind tive sul piano
nazionale. In mancanza di accordo, gli impianti e gli stf f Aessere installati
previa autorizzazione delle sede territoriale dell'lspettce a, nel caso di
imprese con unita produttive dislocate negli ambiti d

dell'Ispettorato nazionale del lavoro. I provvedimenti di

sede centrale

m 2. La disposizione di cui al comma 1 non st applica

_ per rendere la
prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degh accessi e delle presenze.

m 3. Le informazioni raccolte ai sensi det commi 1 e 2 sono utilizzabili a tutti 1 fini connessi al rapporto di lavoro a
condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalita d'uso degli strumenti e di
effettuazione dei controlli e nel rispetto di quanto disposto dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Procedimento autorizzativo dell’Ispettorato

m [a procedura autorizzativa pubblica, che coinvolge gli Ispettorati del lavoro -
territoriali o nazionale - € solo eventuale e successiva al mancato accordo con 1

sindacati. Tale posizione preferenziale he anche
laddove sia stato rilasciato il provved g sistemi di
controllo a distanza da parte dell'Ispettdfs )2 mancato

accordo sindacale, l'autorizzazione possp ¢ gbstituita da

un successivo accordo (nota INL del 24 |§ X

m [e istanze per lautorizzazione (di comj di Torino)
devono  essere  presentate usando la  modulistica  presente in
https:/ /www.ispettorato.gov.it/it-it/il-ministero /Uffici-periferici-e-
territoriali/milano/torino /Pagine/Modulistica.aspx




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Procedimento autorizzativo dell’Ispettorato

B Al sensi del D.P.C.M. 22 dicembre 2010 n. 175, il termine di conclusione del
procedimento amministrativo, attivato dall’istanza, ¢ previsto in 60 giorni. Il
provvedimento puo essere di diniego (C e e

ricorso straordinario al Presidente dq
oturisdizionale al TAR) o di autorizzaff
presupposti.

® In materia di videosorveglianza vengorfigs 2Z10n1
Deliberazione 8 aprile 2010 «Provvedifiile in materia di . colianza»,
emanato dal Garante per la Protezione det Dati

m Con Interpello 11 febbraio 2011 I’Agenzia delle Entrate ha chiarito che
sull’istanza e sul provvedimento di autorizzazione ¢ dovuta I'imposta di bollo.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Procedimento autorizzativo: esigenze

m Fsigenze organizzative e produttivg ere per
controllare il flusso di una linea pro

m Fsigenze di sicurezza del lavoro: ‘ 1 che atuti
Poperatore ad azionare una macchige

m Esigenze di tutela del patrimg Iplo  una

telecamere che sorvegli un deposito va o



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Procedimento autorizzativo: presupposti

Presupposto di liceita: bilanciamento dell’interesse datorlale con le tutele
costituzionali e lavoristiche da pre oratore utilizzo

registraziont audio per indagare o limita

Presupposto di necessita: attenta conffige ] ridurre al
minimo l'utilizzazione di dati personali i s ghnerali che

escludano la possibilita di ingrandire [ ndere gl ificabili le

persone).

Presupposto di proporzionalita: scelta delle modalita e delle tipologie che
comportino un trattamento di dati pertinenti e non eccedentt rispetto alle finalita

perseguite (es. non dislocare telecamere nei bagni).



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Videosorveglianza: piccoli esercizi
commerciali senza RSA/RSU

m Nota del 16 aprile 2012 del Ministero d R TOTCTTTE N scio dclle
autorizzazioni previste dall'articolo 4

Statuto dei lavoratori.

@anto negli
chieste di
i impiantt
audiovisivi sia perché l'utilizzo di tah sistemi, compatﬂ € pOCo COStosi, Si €

m [o snellimento delle procedure si rende
ulimi anni sono aumentate in manifa
autorizzazione previste dall’articolo 4 |

diffuso in moltissimi piccoli esercizi commerciali dove non sono present
rappresentanze sindacali aziendali.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Videosorveglianza: piccoli esercizi
commerciali senza RSA/RSU

m Alcune attivita economiche (quali ad esempio ricevitorie, tabacchene oreﬁceﬂe farmacie, edicole,
distributori di carburante etc.) sono divenute attivit: e consistenti
giacenze di denaro e pertanto l'utilizzo di impianti a
fattore deterrente che uno strumento per assicurar
condotte penalmente rilevanti. Le esigenze legate
obiettivate da tali circostanze e pertanto in q

ammissibilita delle domande volte all’installazioncl

nque, sia un
a eventuali

nzione' di
- ed anzi

dovranno — consentire la massima potenzialita di c¢ lavorativo e
det terzi. Da cio consegue che il rilascio dell’autori B ki essita in tali
ipotesi di un accertamento tecnico preventivo dello stato dei luoghi in quanto sostanzialmente
ininfluente ai fini del rilascio dell'autorizzazione. Codesti Uffici, pertanto, potranno far riferimento
esclusivamente alle specifiche dell'impianto (caratteristiche tecniche, planimetria dei locali, numero e

posizionamento delle telecamere, etc.) risultanti dalla documentazione prodotta dal datore di lavoro

che diventa, per i profili tecnici, parte integrante del provvedimento autorizzativo.




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Chiarimenti Ministeriali in materia

m Interpello 5 dicembre 2005 «a fronte della tesi che sostiene la necessita del
consenso unanime delle RSA, vi € anche l’op1n1one di ch1 rittene sufficiente

I'accordo raggiunto con le sole RSA branza del

personale aziendale. 11 Ministero ritiene ticlamento in
virtu del fatto che, la necessaria adesiondfe A tradursi in
un vero e proprio “diritto di veto” pfircsentanza

sindacale piu esigua che potrebbe, in t ragoiunto

con le altre componenti aziendali».

m Interpello 6 giugno 2006 «sia le esigenze che richiedono I'installazione di
apparecchiature, sia le concrete possibilita che dalle stesse possa derivare un
controllo sulla attivita det lavoratori, sono circostanze da valutare caso per caso»



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Chiarimenti Ministeriali in materia

m Interpello 28 novembre 2006 «effettiva installazione ed utilizzazione del
sistema informatico (palmare che registra e invia via internet al server aziendale

uso GPS

attivita lavorative esterne, memorizza

spostamentl) richiede la preventiva @o con le
organizzazioni sindacali o, in mancanza, § ¥ di lavoro,
il provvedimento autorizzativo dell # Tavoro
competente, volto a disciplinare le modali

m Interpello 1 marzo 2010 «’art. 4 al sist effettuare

registrazioni audio di chiamata in entrata e 1n uscita da parte di una impresa di
telecomunicaziont) sembra non trovare applicazione in quanto sussistono
importanti cautele che non consentono di risalire alla identita del lavoratore».



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Vigilanza e sanzioni

m Nota del 1 giugno 2016 del Ministero del Lavoro: accertamenti ispettivi ed
aspetti sanzionatort

® Anche nella sua nuova formulazione, 1" ayges et cooemeupaanaana ) ¢
Iinstallazione di un impianto di videoso

antecedentemente a (e quindi in assenza#fii le

organizzazioni sindacali o, in mancanzalfg

flzzazione
rilasciata da parte della Direzione del Laje *

ente.

m [a violazione della previsione dell’art. 4

Pkl St

apparecchiature siano solo installate ma non ancora unz1onant1 ne

dall’eventuale preavviso dato ai lavoratori, né infine dal fatto che 1l controllo sia

discontinuo perché esercitato in locali dove 1 lavoratori possono trovarsi solo
saltuartamente (Cass. 6 marzo 1986, n. 1490, in Not. Giur. Lav., 1986, 155; Cass.
921/97).




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Vigilanza e sanzioni

m Nel corso degli ultimi anni, si registrano diverse sentenze che confermano il
divieto di installazione di tali impianti in difetto det presuppostl previstt dall’art.
4 della legge n. 300/1970, anche nel casq lcre - finte

esclusivamente dissuasivo.

m [a condotta criminosa ¢ rappresentata d
dell’impianto, a prescindere dal suo effe
4331/2014).

m [] legislatore ha previsto in maniera chia

L norma In
materia di video-sorveglianza ¢ punito con ammenda da € 1542 € 1.549 o
arresto da 15 giorni ad un anno (art. 38 della legge n. 300/1970), salvo che il

fatto non costituisca reato piu grave.




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Vigilanza e sanzioni

m Pertanto, qualora nel corso dell’attivita ispettiva, 'ispettore riscontri

I'installazione di impianti audiovisivi in assenza di uno specifico accordo con le
organizzazioni sindacali ovvero in assenza dell’
della Direzione del L.avoro territorialmet

1 ET T

autorizzazione rilasciata da parte

C_una

prescrizione, ai sensi dell’art. 20 del d.lgg Ny rimedio
all’irregolarita riscontrata mediante Pimnf dtta illecita
e la rimozione materiale degli impianti ag flimento

I’unico idoneo ad “eliminare la contravv

B Per eliminare la contravvenzione accerta

prescrizione, deve fissare per la regolarizzazione un termine non eccedente il
periodo di tempo tecnicamente necessario. Pertanto, trattandost di

apparecchiature per la cui rimozione € necessario 'intervenuto di personale
specializzato, si evidenzia che 1l tempo da assegnare dovra essere congruo.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Vigilanza e sanzioni

®m Qualora nel periodo di tempo fissato dall’organo di vigilanza venga siglato

I'accordo sindacale ovvero venga rilasciata I’ autonzzazmne della competente

e

Direzione Territoriale del L.avoro, vene
dell’illecito, I'ispettore puo ammettere “i

amministrativa, nel termine di trenta giofs
rt. 21

massimo dell’Tammenda stabilita per la cqe

dlgs. n. 758/1994).

m [a stessa Autorita Garante della Privacy

¢ legittimo
provvedere all'installazione di un impianto di video-sorveglianza senza che sia
intervenuto il relativo accordo con le rappresentanze sindacali o, in subordine,

senza ’autorizzazione rilasciata dalla Direzione Territoriale del Lavoro.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Novita: cosa sono gli strumenti di lavoro per
rendere la prestazione lavorativa?
m Circolare n. 4 INL del 26 lugl il "

m Si ritiene opportuno fornire indigge e alla
valutazione det presupposti del ' _ 1 o di
cui all’art. 4 della L. n. 300/197(k
utilizzo di diversi applicativi sof e
svolgono attivita di call center.

2bne c
e che

m Dette imprese, infatti, utilizzano nello svolgimento della propria
attivita diversi strumenti, anche informatici, dai quali potrebbe
derivare un controllo a distanza dell’attivita dei lavoratori.



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Novita: cosa sono gli strumenti di lavoro per
rendere la prestazione lavorativa?

m Utilizzo del sistema di gestione integrato e mgld i 0 el tomer
Relationship Management): va vetificato se I¢
sttumento di lavoro”, ai sensi del comma 2 d

e al
numero del cliente che effettua la chiamata, tjj attuale e
di gestione delle chiamate dello stesso. Quala

accoppiamento fra la chiamata e l’anagraﬁca

elaboraziont, lo stesso possa essere considerato uno strumento che serve al lavoratore
per “rendere la prestazione lavorativa” e si possa prescindere, at sensi di cui al comma 2
dell’art. 4 della L. n. 300/1970, sia dall’accordo sindacale, sia dal provvedimento
autorizzativo previsti dalla legge.
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Novita: cosa sono gli strumenti di lavoro per
rendere la prestazione lavorativa?

m Esistono poi ulteriort software che co W, ST

dell’attivita telefonica e della produttivi
m 1 suddetti software, pur funzionali a pift produttive,

consentono di realizzare un monitoragki continuo

su tutti gli operatori che finisce per da 0 su tutta

lattivita svolta da ogni singolo lavoratd . que
margine spazio-temporale nel quale il lavoratore stesso possa ragionevolmente
essere certo di non essere osservato, ascoltato o comunque “seguito” nello

svolgimento della propria attivita e det propri movimenti.



= Non bisogna dimenticare, infatti, che 'install

Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

Novita: cosa sono gli strumenti di lavoro per
rendere la prestazione lavorativa?

altr1 strumentt dai quali derivi anche la possil

lavoratori”, puo essere giustificata esclusivanigt
legge n. 300/1970 e, pertanto, solo in tali ipc ,_f

sull’attivita del lavoratore, controllo che devej
rispetto della liberta e della dignita del lavora A \
costanti, indiscriminati e invasivi. ‘

1oato con il
ngatt,
Non va capovolto il “paradigma” fondamentale dell’art. 4 in modo tale da realizzare un
controllo penetrante sullo svolgimento della prestazione dei lavoratori, al fine di garantire

adeouate e piu efficienti modalita organizzative e produttive all’interno dell’azienda.
g p g p
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Novita: cosa sono gli strumenti di lavoro per
rendere la prestazione lavorativa?

N ccrtezza le
applicativi

essione

il ttive.

m Nelle ipotesi in esame, pertanto, non s

esigenze produttive che giustificano I’

e, conseguentemente, appare difficile tfeol
della liberta e della dignita det lavorato '

m Si ritiene che tali sistemi non solo non s strumento

utile a “rendere la prestazione lavorati
esigenze organizzative e produttive che giustificano il r1lasc1o del
provvedimento autorizzativo da parte dell’Ispettorato del Lavoro.

he quelle
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Novita: come va considerato i1l GPS?

m Circolare n. 2 INL del 7 novembre 2016

m Si forniscono indicazioni circa la
Legge 20 maggio 1970, n. 300, cq
all’installazione di apparecchiatu
montate su autovetture aziendali

stesse siano da considerare quali e ent] zati a2 O

oyl R RN

per rendere la prestazione lavorativa, come tall esclusi dalle
condiziont e dalle procedure previste dal medesimo art. 4.
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Novita: come va considerato i1l GPS?

m [’ necessario individuare quando 11nstaﬂaz1one di apparecchlature di localizzazione
satellitare GPS sia strettamente funzionale a ¢ '

conto che l'interpretazione letterale del dispo

strumenti di lavoro quegli apparecchi, dispost iscono il
mezzo indispensabile al lavoratore per ademi At i

contratto, e che per tale finalita sia stati posti |
® In linea di massima, e in termini generali, si pji >mi
geolocalizzazione GPS rappresentino un elen Struos avoro, non

per

rispondere ad esigenze ulteriori di carattere assicurativo, organizzativo, produttivo o per

utilizzati 1n via primaria ed essenziale per I’esc

garantire la sicurezza del lavoro.
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Novita: come va considerato i1l GPS?

m Ne consegue che, in tali casi, la fattispecie rientri nel campo di applicazione di cui al comma
1 dell’art.4 .. n. 300/1970 e pertanto le relative apparecchlature possono essere installate
solo previo accordo stipulato con la rapprese di tale
accordo, previa autorizzazione da parte dell’l . 4, comma

1, della L. n. 300/1970 come modificato e ri
m Si evidenzia, che solo in casi del tutto particofa
installati per consentire la concreta ed effettivg

Aone siano

ativa (e
cioc la stessa non possa essere resa senza ricd
I'installazione sia richiesta da specifiche nor arattere legisle amentare
(es. uso dei sistemi GPS per 1l trasporto di portavalori supere a euro 1.500.000,00, ecc.) —
si puo ritenere che gli stesst finiscano per “trasformarsi” in veri e propri strumenti di lavoro
e pertanto si possa prescindere, ai sensi di cui al comma 2 dell’art. 4 della L. n. 300/1970,
sia dall'intervento della contrattazione collettiva che dal procedimento amministrativo di
carattere autorizzativo previsti dalla legge.

c1O
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£2 11 nuovo regolamento Privacy si applica a
decotrrere dal 25 maggio 2018, ma va ancora
recepito (art. 13 L. 25 ottobre2017 n. 163)

= REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMEN'T

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo Prict bera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CH

m  Articolo 88 Trattamento dei dati nell'ambito dei rapporti

m  1.Gli Stati membri possono prevedere, con legge o tramit@:

protezione dei diritti e delle liberta con riguardo al tratta to dei

rapporti di lavoro, in particolare per finalita di assunzione
'adempimento degli obblighi stabiliti dalla legge o da cont iV Anizzazione
del lavoro, parita e diversita sul posto di lavoro, salute e s1EuE—<GE—_—_—_" Bsecccanmiiii B c| datore di
lavoro o del cliente e ai fini dell'esercizio e del godimento, 1nd1v1duale o collettivo, dei diritti e dei vantaggi connessi al

lavoro, nonché per finalita di cessazione del rapporto di lavoro.

m  2.Tali norme includono misure appropriate e specifiche a salvaguardia della dignita umana, degli interessi legittimi e

dei diritti fondamentali degli interessati, in particolare per quanto riguarda la trasparenza del trattamento, il
trasferimento di dati personali nell'ambito di un gruppo imprenditoriale o di un gruppo di imprese che svolge

un'attivita economica comune e 1 sistemi di monitoraggio sul posto di lavoro.
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Grazie per I'g

buon




