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* LAPECULIARITA' DELLA MODALITA' DI
ESECUZIONE E’' COSTITUITA DA

Con il termine lavoro agile
(o smart working)

non Si intende una

tipologia contrattuale
autonoma, Tale modalita di lavoro e attualmr

disciplinata dalla legge nt
2017. —

flessibilita di orari e di sede.

L

‘ma una particolare

di esecuzione




Q

stabilita mediante accordo tra le parti

con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici

eseguita in parte all'interno dei locali aziendali e in parte all'esterno se
una postazione fissa

~entro I soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giorn
‘ inale (stabiliti dalla legge e dalla contrattazione c
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forme di
esercizio
del potere
direttivo

REQUISITI
DELLACCORDO

tempi di riposo
del lavoratore,
con modalita di
disconnessione

strumenti
utilizzati dal
lavoratore

potere di
controllo
del datore
di lavoro,
ex art. 4 L.
300/1970

condotte

che danno
luogo a
sanzioni

disciplinari
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IL LAVORO AGILE DURANTE L'ATTUALE
EMERGENZA DA CORONAVIRUS E’ STATO
ED E' AMPIAMENTE UTILIZZATO, SIA NEL
SETTORE PUBBLICO SIA IN QUELLO PRIVATO,
QUALE FORMA DI PRESTAZIONE ‘
LAVORATIVA UTILE PER PREVENIRE IL
CONTAGIO DAL VIRUS. e

RVENTI
IANNO IMPOSTO O
PUTILIZZO E CHE ANDREMO
SINTETICAMENTE A VEDERE




L'art. 87 del decreto legge n. 18 del 2020 prevede la possibilita di ricorrere
al lavoro agile anche in assenza deqli accordi individuali previsti dalla

normativa vigente.
Inoltre, il richiamato articolo ha inizialmente disposto che, per il periodo dello stato d
emergenza, il lavoro agile potesse essere applicato a qualsiasi rapporto di la
subordinato, costituendo la modalita ordinaria di svolgimento della pres
lavorativa delle pubbliche amministrazioni.

Tale ultima previsione e stata successivamente integrata eds
m dlflcata dal D.L. 34/2020 (cosiddetto decreto rilancio)

e mlsure di limitazione delle presenze del - pers
uogo di Iavoro aIIe eS|genze dell;
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Per quanto riguarda il settore privato, l'articolo 90, comma 4, del D.L
34/2020 dispone che, sino al 31 dicembre 2020 - termine cosi prorogato, da
ultimo, dal decreto legge n. 125 del 2020, la suddetta modalita di
svolgimento dell'attivita lavorativa possa essere applicata dai datori di lavoro
privati ad ogni rapporto di lavoro subordinato anche in assenza degli accordi
individuali previsti dalla normativa vigente.

Inoltre, II medesimo articolo ha introdotto un diritto allo svolgimento de
lavoro in modalita aqile in favore dei lavoratori del settore privato che '
qenltorl di figli minori di anni 14, nonché, anche ai lavoratori maq 10
OSti aI rlschlo di contagio Covid-19 (o in particolari cond|2|
dividuali

etto, si segnala che il D
@
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Nel rapporto di lavoro Il potere disciplinare assume  Nel rapporto di lavoro
ordinario si configura come il un ruolo diverso, data anche  ordinario si configura come

potere di organizzare il la diversita della modalita di  potere di controllo diretto

lavoro del dipendente e di esecuzione del rapporto di
impartire ordini lavoro. A tal proposito, l'art.

21 della L. n. 81/2017
prevede che nell’accordo
individuale siano specificate
le modalita di gestione e
controllo del datore di |
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impianti audiovisivi
gli altri strumenti dai
quali derivi anche la
possibilita di controllo
a distanza dell'attivita
dei lavoratori

[
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esclusivamente

[ I | q



GLI IMPIANTI AUDIOVISIVI GLI ALTRI STRUMENTI DAI QUALI DERIVI ANCHE LA
POSSIBILITA DI CONTROLLO A DISTANZA DELL'ATTIVITA DEI LAVORATORI

* previa autorizzazione delle sede  ® in alternativa, nel caso di
territoriale dell'lspettorato imprese con unita produttive
nazionale del lavoro dislocate negli ambiti di

competenza di piu sedi

- territoriali, della sede
dell'lspettorato

)
O
/ Convegno Associazione ICT Dottori Commercialisti



La predetta disposizione non
si applica agli strumenti
utilizzati dal lavoratore per

rendere la prestazione

lavorativa e agli strumenti di
registrazione degli accessi e

elle presenze.

Le informazioni raccolte ai sensi
dei commi 1 e 2 sono utilizzabili
a tutti i fini connessi al rapporto
di lavoro a condizione che sia
data al lavoratore adeguata
informazione delle modali
degli strumenti e di eff
dei controlli e ne
quanto dis
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Nell'ultimo decennio, I'avvento delle nuove tecnologie digitali nei luoghi di lavoro ha
contribuito a rendere il tema del potere di controllo a distanza sulla prestazione dei
lavoratori sempre piu complesso e controverso, tale per cui Si e reso necessario un
intervento riformatore dell’articolo 4 dello Statuto dei lavoratori nei termini in cui
abbiamo visto.

In un contesto in cui, alla luce delle innovazioni tecnologiche, si scontrano esigenze
opposte, quali la tutela della personalita del lavoratore e I’evoluzione dei
sistemi di produzione e dei modelli organizzativi,
I'obiettivo principale della riforma é stato quello di

.

Zzare un contemperamento piu equo e moderno tra le esi
‘impresa e la tutela della dignita e dell

O
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Come abbiamo gia visto l'articolo 21 della Legge n.
81/2017 disciplina, al primo comma, il potere di
controllo del datore di lavoro sull’attivita lavorativa
del dipendente in lavoro agile, rinviando a quanto
disposto dall’articolo 4 della Legge 20 maggio 1970,

n. 300 e successive modificazioni
Il legislatore dunque non ha previ

\ ~disciplina apposita per il con

0 dI prestazione
O
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() MIN IS LR dod LAVOIRE
X ol POLETICILE 5OUCIAL

S

Pc, tablet e smartphone nel momento in cui vengono modificati
(ad esempio con appositi programmi di localizzazione €
filtraggio dei dati) da meri “attrezzi di lavoro” al servizie
dipendente, diventano strumenti potenzialmer
| ore di lavoro per lUesercizio del pote
a loro consegna e il lorc ‘
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https://www.giornalistitalia.it/wp-content/uploads/2020/06/Ministero-del-lavoro.jpg

Il semplice consenso del prestatore di lavoro allo svolgimento di controlli a distanza non puo

considerarsi valido, perché prestato in condizione di inferiorita contrattuale con il datore di
lavoro e quindi non libero

4

non puo essere sostituita d
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COME ABBIAMO GIA' VISTO IL RICORSO AL LAVORO AGILE NEL PERIODO DI PANDEMIA
E’ STATA UNA GRANDE OPPORTUNITA PER IL MERCATO DEL LAVORO.

TUTTAVIA PROBLEMATICA E LA GESTIONE DEI CONTROLLI SUL LAVORATORE, POSTO
CHE IL DATORE DI LAVORO HA IL DIRITTO DI SVOLGERE CONTROLLI SUL CORRETTO

SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE DEI PROPRI DIPENDENTI, OVVIAMENTE NEL
RISPETTO DELLA NORMATIVA.

\ e

* software aziendali, | controlli devono riguardare solo ed
e le webcam esclusivamente | beni aziendali

* Pc fornito dal datore

* altre tecnologie digitali per capire se

Q mart worker € collegato al suo * casella di posta ¢

previa ad

P



Per I'uso delle videochiamate,
che sono diventate uno
strumento comune di gestione
della prestazione lavorativa In
smart working, serve l'accordo
sindacale o l'autorizzazione. A
meno che non sia dimostrato
-mezzo utilizzato €

aVla a

i

Se la chiamata e registrata, dovra
essere presente un’informativa
privacy e un avviso che informi |
partecipanti su questa circost

4
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Per usare le chat di Whatsapp non Non e comunque consigliabile
servono l'accordo aziendale né usare chat Whatsapp pe
I'autorizzazione, pur trattandosi di lavorative, perché que
“strumento potenzialmente comporta la cc

.
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Per l'uso di queste tecnologie Sono necessari un‘informativz
servono l'accordo o l'autorizzazione, privacy ai lavoratori ed
a meno che non sia dimostrato che valutazione di  impattc
occhiali con Gps, Dbraccialetti protezione del dati.
~ intelligenti, capi d’abbigliamento
\tti altri strumenti analoghi
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Per controllare I'attivitd  dei Valutare la legittimita del trattamento |
lavoratori  tramite  l'uso  di che non deve essere una for

meccanismi, nel software monitoraggio. Una volta ¢
aziendale, che avvisano sulla questa analisi, I'azienda ¢
presenza davanti al Pc o sul un’informativa priva
iento alla rete aziendale
serve l'accordo o
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LAVORARE DA CASA TUTTI | GIORNIz

LO SMART WORKING SECONDO COME CAMBIA IL MODELLO DEL
FASTWEB «VECCHIO MERCATO DEL LAVORON

La societa di telecomunicazione ha Gestione basata sulla performance e non
raggiunto un accordo con le piv sulla presenza in sede

Organizzazioni Sindacali in base al BN spazio al controllo diretto ¢ '

quale il lavoratore avra la possibilita di datoreidillaiEe

ricorrere allo strumento dello
: Yk + riconoscimentc
smartworking per tutti i giorni

B

dell'individuo

i, scegliendo ogni giorno se

) E
s [ ] &I T1()
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In un recente report sul lavoro agile nelle Pubbliche Amministrazioni
italiane (Tripi & Mattei, 2020), gli autori rilevano come il lavoro agile
tenda a diminuire lo spazio sia fisico sia psicologico tra vita privata e vita
lavorativa, in quanto rende il lavoratore iperconnesso.
Questo puo avere effetti positivi, in termini di mobilita e produttivita;
ma anche effetti negativi legati all'aumento dello stress lavoro-correlato
e anche di sindromi non facilmente rilevabili, come quella della work
addiction (dipendenza da lavoro) o
‘sindrome & stata introdotta nel 1971 da Oates, p
orare incessan

Convegno Associazione ICT Dottori Commercialisti



LE PRIME DECLINAZIONI DI UN GALATEO DELLO
SMART WORKING E DEL DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Regole della societa
No meeting virtuali prima delle ore 2,00 e di venerdi
pomeriggio;

Stop all’invio di mail e documenti di lavoro dopae

THX["‘awmanet{pWebinar Convegno Associazione ICT Dottori Commercialisti



